
Акредитација студијског програма-докторске
академске студије

УНИВЕРЗИТЕТ У БЕОГРАДУ, ФАКУЛТЕТ ОРГАНИЗАЦИОНИХ НАУКА
11040 БЕОГРАД, ЈОВЕ ИЛИЋА 154

ДОКТОРСКЕ СТУДИЈЕ
(ДАС)

Софтверско инжењерство и
електронско пословање

Стандард 05. - Курикулум

Табела 5.1 Спецификација предмета на студијском програму докторских студија

D20030

Нема

Наставни предмет

Ознака предмета:

Број ЕСПБ: 10

Статус предмета:

Број часова активне наставе Теоријска настава: Студијско истраживачки рад:4 3

И

Циљ предмета је оспособљавање студената за самосталан научно истраживачки рад и решавање актуелних проблема у
области дигиталног маркетинга и друштвених медија.

Студенти су оспособљени да истражују нове приступе, моделе, и сервисе у области дигиталног маректинга и друштвених медија
засноване на напредним информационим технологијама као и за самосталан научно-истраживачки рад и иновације у овој
области.

Методологија научног истраживања у области дигиталног маркетинга. Модели и стратегије дигиталног маркетинга. Управљање
односима са стејкхолдерима у дигиталном окружењу – модели и приступи. Концепти релационог маркетинга у електронском
пословању. B2B мреже, заједничко креирање вредности, управљање иновацијама и технологијама у дигиталном окружењу.
Свеканални приступ. Улога дигиталног маркетина у екосистемима електронског пословања. Модел интеграције компонената и
сервиса интернет маркетинга. Оптимизација и аутоматизација процеса у дигиталном маркетингу. Напредне технике дигиталног
маркетинга. CRM и xRM. Примена xRM у различитим областима електронског пословања: е-трговина, е-здравство, е-управа, е-
образовање и др. Развој платформе са интегрисаним подацима о купцима (customer data platform). Примена напредних техника
пословне аналитике у интернет маркетингу. Big data у интернет маркетингу. Друштвени медији. Анализа и примена концепата
друштвеног рачунарства у маркетингу (social computing). Интелигентна анализе друштвених мрежа. Откривање, дељење и
управљање садржајем. Колективна интелигенција и crowdsourcing.  Примена свеприсутног рачунарства и паметних окружења у
дигиталном маркетингу. Виртуелна, проширена и мешовита реалност у интернет маркетингу. Metaverse. Апликације и сервиси
мобилног пословања у интернет маркетингу. Примена вештачке интелигенције у маркетингу: напредни системи препоруке и
интелигентни четботови. Неуромаркетинг. Моделирање персонализованих сервиса заснованих на biofeedback-у. Анализа
резултата најзначајнијих истраживања и актуелних пројеката у области дигиталног маркетинга. Оквири, методе и технике за
истраживање у области дигиталног маркетинга. Анализа правних и етичких аспеката, проблеми заштите података. Планирање и
реализација научног истраживања у области дигиталног маркетинга. Преглед и анализа најзначајнијих референци и трендова у
области технологија дигиталног маркетина.

1. Образовни циљ:

2. Исходи образовања (Стечена знања):

3. Садржај/структура предмета:

4. Методе извођења наставе:

Предавања. Дискусија. Студије случаја. Менторски рад. Самосталан истраживачки рад студената. Електронско образовање.
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